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Datenschutzerklarung
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Teil 1: Gemeinsam achten wir auf Ihren Datenschutz

1.1. Einleitung

Der Respekt und Schutz Ihrer Daten sind uns duRerst wichtig. Die Freie Krankenkasse verarbeitet |h-
rer personenbezogenen Daten auf eine rechtmalige, rechtschaffene und transparente Weise. Wir
achten darauf, dass Ilhre Daten dem Verarbeitungszweck angemessen und erheblich sowie auf das
notwendige Mal der Verarbeitung beschrankt sind.

Mit dieser Datenschutzerklarung mochten wir lhnen darlegen, welche personenbezogenen Daten
wir einholen und welche Verarbeitungszwecke wir verfolgen, je nachdem, ob Sie Mitglied, Bewerber
oder Pflegeleistender sind. In jedem Fall haben Sie die gleichen Rechte und die Freie Krankenkasse
verarbeitet Ihre Daten mit der gleichen Sorgfalt.

1.2. Anpassung unserer Datenschutzerklarung

Die Freie Krankenkasse kann diese Datenschutzerklarung anpassen, z.B. im Zusammenhang mit
neuen Verarbeitungstatigkeiten, ... Die neueste Version unserer Richtlinie finden Sie jederzeit auf un-
serer Internetseite unter www.freie.be/privacy. Selbstverstandlich werden Sie vorab lber unsere
Website oder andere Kommunikationswege {ber inhaltliche Anderungen informiert und - soweit ge-
setzlich erforderlich - um eine vorherige Genehmigung flr unsere neuen Verarbeitungstatigkeiten
gebeten.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen der vorliegenden Erklarung einerseits und unseren Allgemei-
nen Bedingungen sowie den besonderen Bedingungen fir die Produkte und Dienstleistungen der
Freien Krankenkasse andererseits sind die beiden Letzteren maRgebend.

1.3. Freie Krankenkasse - Verantwortlicher der Datenverarbeitung oder Auftragsverarbei-
ter

Im Rahmen unserer Tatigkeiten verarbeitet die Freie Krankenkasse, mit Sitz in Hauptstralle 2, 4760
Billingen, Unternehmensnr. 0420.209.938, personenbezogenen Daten als Verantwortlicher der Da-
tenverarbeitung, wie auch als Auftragsverarbeiter im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (EU)
2016/679 vom 27. April 2016 (hiernach DSGVO).

e Die Freie Krankenkasse arbeitet als Auftragsverarbeiter fiir den Landesbund der Freien Kranken-
kassen (MLOZ) firr die Datenverarbeitung beziiglich der gesetzlichen Kranken- und Invalidenver-
sicherung, geregelt durch das koordinierte Gesetz vom 14. Juli 1994;

e Die Freie Krankenkasse ist Auftragsverarbeiter fur die , Gegenseitigkeitskassen” Wallonie (Un-
ternehmensnr. 0713.671.461) und Brissel Hauptstadt, Unternehmensnr. 0713.671.263, sowie
fr die Flamische Pflegeversicherung, Unternehmensnr. 851.870.232;

e Die Freie Krankenkasse ist ebenfalls Auftragsverarbeiter im Rahmen ihrer Aktivitaten als Versi-
cherungsagent fiir MLOZ Insurance, Unternehmensnr. 422.189.629 (RJP Briissel), fir die Verar-
beitung lhrer Versicherungsvertrage fiir Gesundheitspflege;

e  Fir die Organisation und Ausfiihrung der ,,Zusatzlichen Dienste” ist die Freie Krankenkasse ver-
antwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung.
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Teil 2: Sie haben das Recht auf Respekt und Schutz lhrer Daten

Falls Daten verarbeitet werden, die Sie betreffen, haben Sie gemé&R der EU/2016/679 Datenschutz-
grundverordnung mehrere Rechte:

2.1. lhr Auskunftsrecht

Sie haben zu jedem Zeitpunkt das Recht, die Freie Krankenkasse zu fragen, ob sie personenbezogene
Daten von |hnen verarbeitet. Ist dies der Fall, so diirfen Sie Einsicht in diese Daten erheben sowie
zusatzliche Informationen erhalten Gber:

e die Verarbeitungszwecke;

e die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

e die Empfanger oder Kategorien von Empfangern (insbesondere die Empfanger in

e Drittlandern);

e falls moglich, die voraussichtliche Dauer, wahrend der die personenbezogenen Daten gespei-
chert werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer;

e die Wahrung Ihrer Personlichkeitsrechte (Recht auf Berichtigung oder L6schung,

e Widerspruchsrecht, ...);

e die Wahrung eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

e alle verfligbaren Informationen Uiber die Herkunft der personenbezogenen Daten, falls diese
nicht bei der betroffenen Person selbst erhoben werden;

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung.

Bestimmte Daten kdnnen Sie auch direkt in unserem Online Biro einsehen.

Sie haben das Recht auf Erhalt einer kostenlosen Kopie der personenbezogenen Daten, in verstandli-
cher Form.

Falls Sie von lhrem Auskunftsrecht Gebrauch machen, gibt Ihnen die Freie Krankenkasse einen mog-
lichst vollstandigen Uberblick iiber Ihre Daten. Méglicherweise sind einige personenbezogene Daten,
welche in alten Backup-Dateien, Verlaufen, Archivdateien oder Protokolldateien gespeichert sind,
nicht darin enthalten. Diese archivierten Dateien werden nicht alltaglich verarbeitet und sind daher
nicht sofort verfiigbar und werden nicht ausgehandigt. AuRerdem werden die Daten bei Wegfall des
Bedarfs aus diesen Dateien gelOscht.

Gemal unseren gesetzlichen Verpflichtungen dirfen wir Ihnen Ihre medizinischen Daten nicht direkt
mitteilen. Um diese Daten zu erhalten, miissen Sie uns ihren behandelnden Arzt mitteilen. Unser
Vertrauensarzt wird Ihre medizinischen Daten an diesen Gbermitteln.

2.2. Recht auf Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten
Sie haben das Recht, unvollstdndige, unrichtige oder veraltete personenbezogene Daten unverzig-
lich berichtigen zu lassen.

Damit wir lhre Daten auf dem neusten Stand halten kénnen, bitten wir Sie, jede Anderung mitzutei-
len, wie z.B. eine Anderung Ihres Wohnsitzes, Ihrer E-Mail-Adresse oder |hrer Telefonnummer.

Einige Anderungen kénnen Sie auch selber in unserem Online Biiro vornehmen.
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2.3. Recht auf Loschung (Recht auf ,Vergessenwerden®)

Falls Sie vermuten, dass personenbezogene Daten von der Freie Krankenkasse unrechtmalig verar-
beitet wurden, kdnnen Sie deren Loschung beantragen.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht immer alle geforderten personenbezogenen Daten |6schen kon-
nen, z.B. wenn deren Verarbeitung zur Erfiillung einer unserer gesetzlichen Pflichten oder zur Gel-
tendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechten erforderlich ist. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie in unserem Antwortschreiben auf lhre detaillierte Anfrage.

2.4. Widerspruchsrecht gegen eine bestimmte Verarbeitung lhrer Daten

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten Widerspruch einzulegen. Die Freie
Krankenkasse verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten ggf. nicht mehr, es sei denn, die Freie
Krankenkasse kann zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen (z.B. im Rah-
men der Betrugspravention), die gegeniber Ihren Interessen und Rechten iberwiegen, oder in dem
Fall, dass die Verarbeitung der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen dient (z.B. eine Klageeinreichung bei einem Gericht).

2.5. In bestimmten Fillen haben Sie das Recht, eine automatisierte Entscheidung abzu-
lehnen

Bestimmte Datenverarbeitungen und -verfahren erfolgen vollautomatisch und ohne menschliche
Eingriffe. Die Freie Krankenkasse kann Ihnen beispielsweise einen erhohten Betrag fiir Gesundheits-
leistungen zuteilen. Falls Sie mit dem Ergebnis dieses vollautomatisierten Verfahrens nicht einver-
standen sind, konnen Sie sich an die Freie Krankenkasse wenden und uns mitteilen, warum Sie mit
diesem Ergebnis nicht einverstanden sind.

2.6. Recht auf Dateniibertragbarkeit an eine andere Krankenkasse

Sie haben das Recht, die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten, die Sie der Freien Kranken-
kasse zur Verfligung gestellt haben, an eine andere Krankenkasse zu verlangen. Die Freie Kranken-
kasse und die andere Krankenkasse regeln diese Ubermittlung ggf. direkt iiber das Umschreibungs-
verfahren.

Das Gesetz schrankt dieses Recht jedoch ein, sodass es nicht auf samtliche Daten anwendbar ist.

2.7. So kénnen Sie lhre Rechte ausiiben
Wie konnen Sie Ihre Rechte wahrnehmen?

2.7.1. Zur Berichtigung oder Ubertragung der Daten
Wie gewdhnlich Gber lhre Kontaktstelle der Freien Krankenkasse (Geschaftsstelle, unser Kontaktfor-
mular, ...).

2.7.2. Auskunftsrecht, Recht auf Loschung, Widerspruchsrecht (auch gegen eine automatisierte
Entscheidung)

Uber das Kontaktformular unseres Datenschutzbeauftragten, verfiigbar auf unserer Website oder in
den Kontaktstellen der Freien Krankenkasse.

Die Freie Krankenkasse muss Ihre Identitat mit groter Sorgfalt Gberprifen, um zu verhindern, dass
eine unbefugte Person Ihre Rechte in Ihrem Namen ausiibt. Bei einem solchen Antrag muss daher
eine Kopie des Personalausweises beigefligt werden.
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2.7.3. In welchem Format erhalten Sie eine Antwort?

Falls Sie eine Anfrage elektronisch einreichen, werden lhnen die Informationen nach Moglichkeit
elektronisch Gibermittelt, sofern lhre Anfrage nichts anderes vorsieht. In jedem Fall erhalten Sie eine
Mitteilung in praziser, transparenter, verstandlicher und leicht zuganglicher Form in einer klaren und
einfachen Sprache. Falls notwendig, werden wir Ihre Anfrage an unsere Auftragsverarbeiter weiter-
leiten, wenn diese im Zusammenhang mit der Verarbeitung der Daten, welche Sie anfragen, stehen.

Im Online Bliro sehen Sie bereits einen GroRteil der Daten, welche wir von Ihnen verarbeiten. An-
sonsten konnen wir Ihnen eine Auflistung lhrer Daten in einer Kontaktstelle der Freien Krankenkasse
persoénlich aushandigen.

2.7.4. Wann erhalte ich eine Antwort?

Wir werden lhren Antrag so schnell wie moglich, in jedem Fall aber innerhalb von 30 Tagen nach Er-
halt Threr Anfrage, beantworten. Die Frist kann um weitere 30 Tage verlangert werden, wenn dies
unter Berlicksichtigung der Komplexitat und der Anzahl der Antrage erforderlich ist. Im Falle einer
Fristverlangerung informieren wir Sie innerhalb eines Monats nach Eingang des Antrags dariliber, mit
Angabe der Griinde fir die Verzogerung.

2.7.5. Haben Sie eine Frage, einen Kommentar oder eine Beschwerde?

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten liber das oben erwahnte Kontaktformular, direkt via
Mail an privacy@freie.be oder Brief an Freie Krankenkasse, HauptstralRe 2 in 4760 Biillingen.

Falls Sie weitere Informationen wiinschen oder mit den Darlegungen der Freien Krankenkasse nicht
einverstanden sind, kénnen Sie die Internetseite der Datenschutzbehdrde www.privacycommis-
sion.be besuchen (oder per Brief an Datenschutzbehérde, Rue de Presse 35 in 1000 Brissel). Dort
haben Sie die Moglichkeit eine Beschwerde einzureichen.
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Teil 3: Nutzung digitaler Kanale (Website, Online Bro, ...)

3.1. Allgemeiner Datenschutz

Auf einigen Seiten werden Sie gebeten, personliche Angaben einzutragen. All diese Informationen,
die Sie als Person identifizieren, werden vertraulich und mit grof3er Sorgfalt von der Freien Kranken-
kasse behandelt.

Gemal der Datenschutzgrundverordnung (EU) 2016/679 werden alle Daten, die Sie uns zusenden,
vertraulich verarbeitet. Sie haben das Recht, diese Daten einzusehen und gegebenenfalls deren An-
derung zu verlangen.

3.1.1. Sicherheit und Verschliisselung

Ihre privaten Daten werden vor unerlaubtem Zugriff geschitzt und werden auf einem Server gespei-
chert, zu dem nur befugte Personen Zugang erhalten. Diese Personen sind verpflichtet, alle Informa-
tionen vertraulich zu behandeln, gemal strikten internen Richtlinien und der oben angefiihrten Ge-
setzgebung.

Aus Sicherheitsgrinden und zum Schutz vertraulicher Inhalte nutzt unsere Website sowie unser On-
line Biro eine SSL-Verschliisselung. Hierzu wechselt die Adresszeile des Browsers von , http://“ zu
Lhttps://“. Wenn diese Verschliisselung aktiviert ist, werden Ihre Daten sicher an uns Gbermittelt
und kdnnen auf keinen Fall von Dritten eingesehen werden.

3.1.2. Sicherheitseinstellungen im Online Biiro

Obwohl die Freie Krankenkasse Ihre Daten mit groSter Sorgfalt behandelt, ist ein wirksamer Schutz
erst dann moglich, wenn auch Sie Ihre Angaben korrekt verwalten: Die Informationen sollten der
Richtigkeit entsprechen, ausgewahlte Angaben (Benutzername, Passwort, Aktivierungskode) sollten
geheim bleiben und Ihr Passwort sollte aus mindestens 8 Zeichen (Buchstaben und Zahlen) beste-
hen.

Eine Registrierung im Online Biiro der Freien Krankenkasse ist ab einem Alter von 13 Jahren moglich
- ganz gleich ob Sie als Hauptversicherter oder als Mitversicherter bei uns eingetragen sind.

Hauptversicherte Mitglieder erhalten automatisch Einsicht in die Angelegenheiten ihrer mitversi-
cherten Personen (Kinder, nicht berufstatige Partner usw.).

Sobald eine mitversicherte Person sich selbst im Online Biiro registriert, kann diese im Bereich "Voll-
machten" selbst entscheiden, ob der Hauptversicherte (Eltern, berufstatiger Partner usw.) weiterhin
Einsicht in die persdnlichen Angelegenheiten behalten darf oder nicht.

Registrierte Mitglieder haben auRerdem die Moglichkeit, sich untereinander Vollmachten zu ertei-
len, um bspw. die Angelegenheiten zweier berufstatiger Partner oder die Angelegenheiten von be-
treuten Familienangehorigen in einer einzigen Online-Umgebung verwalten zu kdnnen.

Wenn Sie sich im Online Biiro der Freien Krankenkasse registrieren, ist lhre Infobox automatisch ak-

tiv, d.h. Sie empfangen einige Dokumente auf elektronischem Weg in lhre personliche Infobox. Falls

Sie diese Dokumente nicht innerhalb einer bestimmten Frist einsehen, senden wir sie lhnen per Post
zu. Wenn Sie den Service der Infobox nicht nutzen méchten, kdnnen Sie die Infobox jederzeit deakti-
vieren.
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3.2. Welche Daten werden verarbeitet?

Analytics

Die Website und das Online Bliro nutzen Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics.
Google Analytics erfasst anonyme Daten um eine Analyse der Benutzung des Online Biiros und der
Website zu ermoglichen.

Manche Daten werden automatisch erhoben, wie bspw. IP-Adresse, Browsertyp, Art des Betriebssys-
tems, Anzahl Besuche und besuchte Seiten.

Cookies

Das Online Biro und die Website der Freien Krankenkasse verwenden temporare Cookies, um dem
Nutzer einen besseren Service bieten zu kdnnen. Cookies sind Kennungen, die ein Webserver an |h-
ren Computer sendet, um ihn fir die Dauer des Besuches zu identifizieren. Cookies, die durch die
Seite der Freien Krankenkasse erstellt werden, ermdglichen einen personlicheren Service. Sie wer-
den wahrend maximal sechs Monaten auf dem Server des Internetnutzers gespeichert. Sie kénnen
die Anwendung von Cookies deaktivieren, indem Sie die Parameter lhres Internet-Browsers veran-
dern. Manche Cookies sind fir den Zugang erforderlich und kénnen nicht ausgeschaltet werden.

Welche Cookies werden benutzt?

e Java sessie cookie JSESSIONID: ID Sitzung bis zum Ende der Sitzung der Suchfunktion.

e NSC_iuug-pit-gse-gppm: Achtet darauf, dass der Nutzer immer auf demselben Backend Server
landet, wahrend einem Vorgang innerhalb einer Sitzung.

e C(Clientlanguage: Sprachwahl des Besuchers

Kontakt- und Beschwerdeformular

Wenn Sie das Kontaktformular unserer Website benutzen, werden die darin mitgeteilten Daten fiir
den jeweils im Kontext stehenden Zweck genutzt (Allgemeine Informationsanfrage, spezifische An-
fragen oder Interesse einer Mitgliedschaft bei der Freien Krankenkasse oder fiir eines unserer Versi-
cherungsprodukte, Beschwerde, ...). lhre E-Mail-Adresse wird nicht in Ihrem Dossier gespeichert, es
sei denn, Sie haben dem zugestimmt, oder Sie sind bereits im Online Biiro angemeldet.

Ihre E-Mail wird fiir die von Ihnen abonnierten Dienstleistungen genutzt (Benachrichtigung bei Riick-
erstattungen oder Auszahlung von Krankengeld, Infobox, ...) und evtl. zur Kontrolle und Verbesse-
rung unserer Dienstleistungen.

Pflegeleistende

Auf Basis einer ausdricklichen Einwilligung veroffentlichen wir Listen von Pflegeleistenden in Ostbel-
gien und Umgebung. (Selbstandige Pflegerinnen, FuBpfleger, Ergotherapeuten, Psychologen, ...). Die
Listen beinhalten den Namen, Vornamen, Arbeitsadresse, Telefonnummer und ggfs. E-Mail der be-
troffenen Personen.

Newsletter-Daten
Unser monatlicher Newsletter wird lhnen nur zugesandt, wenn Sie sich daran abonniert haben. Fir
die Anmeldung ist eine vorherige Registrierung im Online Biliro notwendig.

Das Newsletter-Abonnement Versand kdnnen Sie jederzeit widerrufen, indem Sie sich wieder austra-
gen - dies ist moglich im Online Biro oder auf einfache Anfrage per E-Mail.

Werbung

Auf Basis unseres berechtigten Interesses analysieren wir Ihre Deckung beziiglich unserer freiwilligen
Zusatzversicherungen und informieren Sie im Online Biiro Gber Versicherungsprodukte, welche
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interessant fir Sie sein kdnnten. Wir fihren jedoch keine Analyse Ihrer Pflegeleistungen zu diesem
Zweck durch.

3.3. Welches sind unsere Informationsquellen?

Die Daten, die Sie betreffen, stammen

e im Wesentlichen von Ihnen selbst, Ihrem gesetzlichen Vertreter oder einer von lhnen beauftrag-
ten Person (Website, Online Biiro);

e aus den Belegen, die Sie, Ihre Pflegeleistenden oder Institutionen der Sozialen Sicherheit uns
Ubermittelt haben.

3.4. Von wem werden lhre Daten verarbeitet?

Alle diese Daten werden von befugtem Personal verarbeitet, welches einer vertraglichen Schweige-
pflicht und dem Berufsgeheimnis unterliegt. Organisatorische und technische Sicherheitsmaflinah-
men gewahrleisten die Vertraulichkeit, die Integritdt und die Verflgbarkeit Ihrer Daten.

3.5. Zu welchem Zweck und auf welcher Grundlage werden lhre Daten verarbeitet?
Ihre Daten werden fir die im Folgenden aufgefiihrten Zwecke und Grundlagen gesammelt und ver-
arbeitet.

Zweck

e Zur Optimierung unserer Kommunikationsdienstleistungen: Wir nutzen und analysieren die
Daten von Google Analytics. AuRerdem arbeiten die Website sowie das Online Biro mit be-
stimmten Cookies.

e Zur Kontrolle und Verbesserung unserer Kundendienstleistungen und unseres Produktange-
bots: Durchfiihrung von Zufriedenheitsumfragen und Verwaltung eines umfangreichen Be-
schwerdemanagements.

e Zur Durchfiihrung von gezielter Werbung: Auf Basis unseres berechtigten Interesses als Versi-
cherungsvertreter von MLOZ Insurance, informieren wir Gber Produkte und Erstattungen, wel-
che in lhrem Interesse sein konnten. Diese Informationen schalten wir ausschlieflich im Online
Biro.

o Zur umfangreichen Information der bestehenden Angebote von spezifischen Pflegeleistungen
bzw. gesundheitsfordernden Projekte und Pflegeleistenden in Ostbelgien und Umgebung.

Grundlage

e  Zur Ausfiihrung unserer gesetzlichen Verpflichtungen (Beschwerdemanagement, Zuganglichkeit
zu Versicherungsinformationen und Satzungen, ...);

e Zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, wobei wir immer auf das Gleichgewicht zwischen
unseren Interessen und dem Respekt Ihres Datenschutzes achten.

Wenn die Datenverarbeitung nicht auf einen der oben genannten Grundlagen beruht, bitten wir Sie
immer um eine vorherige Einwilligung.

3.6. An wen konnen lhre Daten weitergegeben werden?
Ihre personlichen Daten konnen Ubermittelt werden:
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e an Sie selbst und/oder lhren gesetzlichen Vertreter (einschlieRlich des provisorischen Verwal-
ters) oder an |hren Vertreter (Berufsberater, Rechtsanwalt, Mediator, ...), der im Besitz eines
Mandats ist, direkt oder durch einen Arzt Ihrer Wahl, und dies auf lhren Wunsch;

e an MLOZ-IT, unseren IT-Lieferanten und Webhoster;

e bei Beschwerden an den Beschwerdemanager des Landesbundes oder von MLOZ Insurance,
den betroffenen Beschwerdemanager der Freien Krankenkasse und einen anderen Ombuds-
dienst;

e jeden bevollmachtigten Dritten (Gesetz, Vertrag, Genehmigung, Einwilligung);

e an unsere Dienstleistungsunternehmen, welche mit den Programmierungen betraut sind (Defi-
media, Cloth.kreativbureau, Newsletter2go) und vertraglich an die Einhaltung der Datenschutz-
richtlinien im Sinne der Datenschutzgrundverordnung gebunden sind.

3.7. Wer ist Verantwortlicher und wer sind die Auftragsverarbeiter?

Verantwortliche Stelle

Die Freie Krankenkasse mit Sitz in 4760 Billingen, Hauptstralle 2, Unternehmensnummer
420.209.938 ist verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung im Rahmen unserer digitalen Ka-
nale.

Auftragsverarbeiter
Die Freie Krankenkasse arbeitet hauptsachlich mit folgenden Auftragsverarbeitern zusammen:

e die MLOZ IT, unserem IT-Lieferanten und Webhoster;

e mit unseren Dienstleistungsunternehmen, welche mit den Programmierungen betraut sind (De-
fimedia, Cloth.kreativbureau, Newsletter2go).

Uberdies ist uns wichtig zu prazisieren, dass die Freie Krankenkasse bei diesen Auftragsverarbeitern

prift, ob diese die notwendigen organisatorischen und technischen Mallnahmen ergreifen, um die

vorgeschriebenen Datenschutzvorschriften einzuhalten.

3.8. Werden lhre Daten in Ldnder auBerhalb des EWR iibertragen?
Ihre Daten werden nicht aulRerhalb des EWR (bertragen, es sei denn, Sie beantragen dies ausdrtick-
lich.

3.9. Wie lange werden lhre Daten aufbewahrt?
Ihre Daten werden bearbeitet und aufbewahrt, bis Sie den Dienst nicht mehr in Anspruch nehmen
oder bis Sie die Loschung der Daten innerhalb der digitalen Anwendung beantragen.

3.10. Welches sind lhre Rechte?

Sie haben das Recht, Einsicht zu nehmen in die Sie betreffenden Daten, die wir verarbeiten, sowie
deren Verwendungszweck zu erfahren. Auerdem haben Sie das Recht - soweit es diesbezliglich
keine gesetzlichen Beschrankungen gibt denen die Freie Krankenkasse unterliegt, bspw. in Bezug auf
Aufbewahrungsfristen, oder sofern diese die Erflllung des oder der Versicherungsvertrage, die Sie
abgeschlossen haben, nicht verhindert - unvollstandige, unrichtige oder veraltete personenbezogene
Daten berichtigen zu lassen oder deren Loschung zu beantragen. Sie haben das Recht, Widerspruch
einzulegen oder eine automatisierte Entscheidung (einschlieRlich der Erstellung von Profilen) abzu-
lehnen.
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3.11. Diirfen Sie lhre Einwilligung widerrufen?

Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit und ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. In die-
sem Fall ist eine Datenverarbeitung nicht mehr moglich, was sich auf eine ordnungsgemafie Erfiil-
lung lhres Vertrages auswirken kdnnte.

Die Freie Krankenkasse kann jedoch gesetzlich verpflichtet sein, bestimmte Angaben im Rahmen der
Erfillung ihrer eigenen gesetzlichen Verpflichtungen aufzubewahren.

3.12. Wie konnen Sie lhre Rechte wahrnehmen?

Uber das Kontaktformular unseres Datenschutzbeauftragten, verfiigbar auf unserer Website oder
per E-Mail a, privacy@freie.be oder per Brief (datiert und unterzeichnet) an folgende Adresse: Freie
Krankenkasse — z.Hd. des Datenschutzbeauftragten, HauptstralRe 2 in 4760 Biillingen.

Um zu verhindern, dass eine unbefugte Person Ihre Rechte in Ihrem Namen ausiibt, muss bei einem
solchen Antrag eine Kopie des Personalausweises (Vorder- und Riickseite) beigefligt werden.

Ihr Antrag wird so schnell wie moglich, in jedem Fall aber innerhalb von 30 Tagen nach

Erhalt Ihrer Anfrage, beantwortet. Die Frist kann um weitere 30 Tage verldngert werden, wenn dies
unter Berlicksichtigung der Komplexitat und der Anzahl der Antrage erforderlich ist. Im Falle einer
Fristverlangerung informieren wir Sie per E-Mail oder per Brief (je nach gewahltem Kommunikati-
onsweg) dariiber, mit Angabe der Griinde fiir die Verzégerung.

Falls notwendig, wird Ihre Anfrage an Unterauftragsverarbeiter weitergeleitet, wenn diese im Zu-
sammenhang mit der Verarbeitung der Daten, welche Sie anfragen, stehen.

Falls Sie mit der Verarbeitung nicht einverstanden sind oder mit einer Verweigerung lhrer Anfrage
unsererseits nicht einverstanden sind, kdnnen Sie die Datenschutzbehdrde kontaktieren, per Brief an
die Datenschutzbehorde (Autorité de protection des données), Rue de Presse 35, 1000 Briissel oder
Uber die Internetseite www.privacycommission.be. Dort haben Sie die Mdoglichkeit eine Beschwerde
einzureichen.

3.13. Unterliegen Sie automatisierten Entscheidungen, einschlieB8lich der Erstellung von

Profilen?

Sie sind in folgenden Fallen von einer automatisierten Entscheidung betroffen:

e Werbeanzeige fiir Produkte von MLOZ Insurance im Online Bliro, falls Sie diese noch nicht abge-
schlossen haben;

e Webanzeigen, welche aufgrund von Cookies definiert werden. (Sprache, ...).

3.14. Anpassung des Disclaimers
Dieser Disclaimer kann im Laufe der Zeit angepasst werden, insbesondere im Falle neuer Verfahren.
Daher bitten wir Sie, die neueste Version unseres Disclaimers auf unserer Website einzusehen.
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Teil 4: Freie Krankenkasse als Auftragsverarbeiter fir MLOZ und SMR
fir die gesetzliche Krankenversicherung

In Anbetracht des Gesetzes vom 6. August 1990 Uiber die Krankenkassen und die Landesbiinde der
Krankenkassen sowie in Anwendung von Artikel 3, miissen die Landesbiinde und die Krankenkassen
mindestens einen Dienst einrichten, dessen Ziel es ist:

e die Beteiligung an der Ausfiihrung der gesetzlichen Krankenversicherung fiir Gesundheitspflege
und Geldleistungen gemall dem koordinierten Gesetz vom 14. Juli 1994;

e die finanzielle Erstattung fiir ihre Mitglieder und deren Personen zu Lasten zu garantieren, fir
die Kosten, die sich aus der Vorbeugung und Behandlung von Krankheiten ergeben sowie aus
der Zahlung des Kranken- und Invalidengeldes sowie des Mutterschafts- und Vaterschaftsgel-
des;

e die Leistung von Hilfe, Information, Beratung und Beistand zur Férderung des korperlichen,
geistigen und sozialen Wohlergehens, unter anderem durch Erfillung der oben genannten Auf-
gaben.

Der Landesbund der Freien Krankenkassen (im Folgenden MLOZ genannt) mit Sitz in 1070 Briissel,
Route de Lennik 788A, Unternehmensnummer 411.766.483 gilt als verantwortliche Stelle fiir die Da-
tenverarbeitung fir die gesetzliche Krankenversicherung.

Die Gegenseitigkeitskassen - Sociétés Mutualistes Régionales (im Folgenden SMR genannt) fiir die
Wallonie (Unternehmensnummer 0713.671.461) und fiir die Region Briissel Hauptstadt (Unterneh-
mensnummer 0713.671.263), beide mit Sitz in 1070 Briissel, Route de Lennik 788A, gelten als ver-
antwortliche Stelle der Datenverarbeitung im Rahmen der gesetzlichen Krankenversicherung fir re-
gionalisierte Kompetenzen.

GemaR der Europaischen Datenschutzgrundverordnung vom 27. April 2016 haben MLOZ und SMR
einen Datenschutzbeauftragten bezeichnet. Dieser kann per E-Mail unter folgender Adresse erreicht
werden: privcay@mloz.be oder per Post an folgende Adresse: 1070 Briissel, Route de Lennik 788A.
Sie kdnnen sich auch unter nachstehendem Link an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:
https://www.mloz.be/fr/eform/submit/formulaire-de-contact.

4.1. Welche Daten werden verarbeitet?
Je nachdem, welche Dienste Sie in Anspruch nehmen oder welche Informationen Sie uns zur Verfi-
gung stellen, kann die Freie Krankenkasse folgende personenbezogenen Daten verarbeiten:

e I|dentifikationsdaten, finanzielle Daten, Konsum- und Lebensgewohnheiten, personliche Merk-
male, Haushaltszusammensetzung, Mitgliedschaften (friihere, derzeitige und kiinftige Versiche-
rungsgesellschaften), vorherige Versicherer, Daten aus dem belgischen Nationalregister;

e sowie die folgenden spezifischen Daten:

=  Daten von der Zentralen Datenbank fiir die Soziale Sicherheit;
= Gesundheitsdaten;
= justizielle Daten.

4.2. Welches sind unsere Informationsquellen?
Die Daten, die Sie betreffen, stammen

e im Wesentlichen von Ihnen selbst, Ihrem gesetzlichen Vertreter oder einer von lhnen beauftrag-
ten Person;
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e von Pflegeleistenden (Krankenhiuser, Arzte, ...), die Sie konsultiert haben, insbesondere iiber
das Drittzahlersystem;

e von der Zentralen Datenbank fiir Soziale Sicherheit und anderen 6ffentlichen Verwaltungen, die
im Bereich der sozialen Sicherheit tatig sind;

e vom Landesinstitut fir Kranken- und Invalidenversicherung, AViQ oder Iriscare.

4.3. Werden lhre Daten sicher verarbeitet?

Alle diese Daten werden von befugtem Personal verarbeitet, welches einer vertraglichen Schweige-
pflicht und dem Berufsgeheimnis unterliegt. Organisatorische und technische Sicherheitsmaflinah-
men gewahrleisten die Vertraulichkeit, die Integritdt und die Verflgbarkeit Ihrer Daten.

4.4. Zu welchem Zweck und auf welcher Grundlage werden lhre Daten verarbeitet?
Ihre Daten werden fir die im Folgenden aufgefiihrten Zwecke und Grundlagen gesammelt und ver-
arbeitet.

Zweck

Die Freie Krankenkasse verarbeitet alle personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung der folgenden
Hauptaufgaben und Zwecke erforderlich sind, unabhangig davon, ob Sie ein Mitglied der Freien
Krankenkasse oder ein Pflegeleistender sind:

e fir die Versicherbarkeit der Mitglieder: Die Verwaltung Ihrer Versicherungsakte bei der Freien
Krankenkasse eroffnet lhnen das Recht auf Gesundheitsleistungen (Erstattung seitens der ge-
setzlichen Krankenversicherung, Er6ffnung, Verlangerung oder SchlieBung eines Anrechts auf
den Vorzugstarif oder der maximalen Gesundheitsrechnung), sei es als Hauptversicherter oder
als mitversicherte Person.

e fir lhre Erstattungen fiir Gesundheitsleistungen in Belgien oder im Ausland, sei es als Mitglied
oder als Pflegeleistender: Verwaltung |hrer Erstattungsakte aller in Anspruch genommenen Pfle-
geleistungen, Praventions- und Versorgungsleistungen, ob erstattungsfahig oder nicht, die von
zugelassenen Pflegeleistenden und Pflegeeinrichtungen in Belgien oder im Ausland zu lhren
Gunsten oder zu Gunsten eines von Ihnen konsultierten Pflegeleistenden (liber das Drittzahler-
system) durchgefiihrt werden, und MLOZ, SMR oder der Freien Krankenkasse mitgeteilt wer-
den.

o fir lhre Genehmigungen vom Vertrauensarzt: Verwaltung lhrer Akte fiir Gesundheitspflege, fir
die eine Genehmigung eines Vertrauensarztes erforderlich ist, einschliellich der Akten fir funk-
tionelle Rehabilitation.

o fiir die Akten lhrer Arbeitsunfahigkeit: Verwaltung der Akten im Hinblick auf die Zahlungen Ih-
rer Krankengeldzahlungen bei Arbeitsunfahigkeit (Berechnung des primaren Krankengeldes und
Invalidengeldes) oder bei Schwangerschaft sowie die Verwaltung der Akten bzgl. der Beurtei-
lung der Arbeitsunfihigkeit (Anerkennung oder nicht) und gegebenenfalls die Einleitung von
Wiedereingliederungswegen.

e fiir die Verwaltung von Rechtsstreitigkeiten und lhren Einspriichen: Verwaltung der Akten zur
Rickforderung zu Unrecht gezahlter Betrage, die im Rahmen des koordinierten Gesetzes vom
14. Juli 1994 Uber die gesetzliche Krankenversicherung fiir Gesundheitspflege und Entschadi-
gungen gewadhrt wurden.

e fiir die Verwaltung lhrer Streitsachen gegen eine Entscheidung von MLOZ, SMR, der Freien
Krankenkasse oder des LIKIV, der AVIQ oder Iriscare gemall dem Gesetz vom 11. April 1995 zur
Einfihrung der Richtlinie der sozialen Sicherheit und der Gesetzgebung koordiniert am 14. Juli
1994 beziglich der gesetzlichen Krankenversicherung fiir Gesundheitspflege und Geldleistun-
gen.
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fur die Verwaltung der Riickerstattungen von einem Dritten, der fiir einen Unfall verantwort-

lich ist, der dazu gefiihrt hat, dass Sie Kostenerstattungen und/oder Leistungen fiir Gesund-

heitspflege erhalten haben.

fir proaktive Informationen: um unseren Mitgliedern bessere Dienste anzubieten, um ihr kor-

perliches, geistiges und soziales Wohlbefinden zu fordern.

Ihre Daten werden im Rahmen der unterstiitzenden Tatigkeiten von der Freien Krankenkasse

verarbeitet, d.h.:

- im Rahmen von Audits zur Verbesserung der Qualitdt unserer Dienste, einschlief3lich der
Betrugspravention;

- um unsere gesetzlichen Verpflichtungen als Versicherungsvertreter nachzukommen, ins-
besondere gegeniiber dem Aufsichtsamt fir die Krankenkassen, dem Landesinstitut fir
Kranken- und Invalidenversicherung sowie der Zentralen Datenbank fiir Soziale Sicherheit.

Grundlage

Im Rahmen der gesetzlichen Krankenversicherung, werden die von der Freien Krankenkasse verar-
beiteten Daten gemaR Artikel 6.1. c), d), e) und f), 9.2. b), c), g), h), i) und j) sowie Artikel 87 der Eu-
ropadischen Verordnung verarbeitet. Dabei stiitzen wir uns insbesondere auf die folgenden spezifi-

schen Gesetzgebungen:

4.5,
lhre

Gesetz vom 6. August 1990 liber die Krankenkassen und Landesbiinde der Krankenkassen be-
ziglich der gesetzlichen Krankenversicherung und der Zusatzversicherung;

Gesetz Uber die gesetzliche Krankenversicherung fiir Gesundheitspflege und Geldleistungen,
koordiniert am 14. Juli 1994 und seinen Koniglichen Erlassen;

Gesetz vom 15. Januar 1990 zur Errichtung der zentralen Datenbank der sozialen Sicherheit und
seinen Koniglichen Erlassen;

Gesetz vom 8. August 1983 Uiber die Einrichtung eines nationalen Registers natirlicher Perso-
nen und dem Koniglichen Erlass vom 5. Dezember 1986 Uiber die Anwendung in der Kranken-
und Invalidenversicherung;

Gesetz vom 11. April 1995 zur Einfliihrung der Richtlinie der sozialen Sicherheit;

Gesetz vom 22. August 2002 liber die Rechte der Patienten;

Gesetz vom 21. August 2008 liber die Plattform eHealth.

An wen konnen lhre Daten weitergegeben werden?
personlichen Daten kdnnen lGbermittelt werden:

an Sie selbst und/oder lhren gesetzlichen Vertreter (einschlieBlich des provisorischen Verwal-
ters) oder an |hren Vertreter (Berufsberater, Rechtsanwalt, Mediator, ...), der im Besitz eines
Mandats ist, direkt oder durch einen Arzt lhrer Wahl, und dies auf lhren Wunsch;

auf Ihren Wunsch an |hr medizinisches Fachpersonal (Hausarzt oder Facharzt);

an den Landesbund der Freien Krankenkassen und SMR;

auf lhren Wunsch an unsere Versicherungsgesellschaft auf Gegenseitigkeit ,MLOZ Insurance”
und Allianz Global Assistance im Falle von dringender Pflege im Ausland;

an die Zorgkas van de Onafhankelijke Ziekenfondsen (580/02) (Flamische Pflegeversicherung);
an die Organisationen fiir soziale Sicherheit: die Zentrale Datenbank fir Soziale Sicherheit,
FEDRIS, ONEM, Familienbeihilfen im Rahmen von Pfindungen und Uberweisungen gemaR Arti-
kel 1410, § 4 des Gerichtsgesetzbuches;

an das Aufsichtsamt fiir die Krankenkassen und dem Landesinstitut fiir Kranken- und Invaliden-
versicherung, im Rahmen von deren gesetzlichen Kontrollaufgaben;

an unsere Wirtschaftspriifer, die zur Verschwiegenheit verpflichtet sind;

an unsere Anwalte und an die Justiz im Falle eines Rechtsstreits;
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e an jede Institution, um lhnen einen Vorteil zu verschaffen, wenn Sie von einem privilegierten
Status profitieren (siehe Profilerstellung);

e andie Firmen ,Manufast” oder bpost flir den Versand unserer Post;

e |hre Daten werden zur Ausfiihrung der von der Freien Krankenkasse organisierten Zusatzlichen
Dienste verarbeitet, d.h. das Anrecht auf bestimmte Vorteile ist gekoppelt an erteilte oder ver-
weigerte Erstattungen innerhalb der gesetzlichen Krankenversicherung;

e andie VoG. ,Sozialdienst der Freien Krankenkasse” fiir den Verleih von Krankenmaterial;

e an Dienstleistungsunternehmen zur Durchfiihrung von Zufriedenheitsumfragen, welche eine
Verbesserung unseres Leistungspaketes anstrebt (Profacts);

e bei Beschwerden an den Beschwerdemanager von MLOZ Insurance, den betroffenen Beschwer-
demanager der Freien Krankenkasse und den Ombudsmann der Versicherungen;

e anjeden bevollmachtigten Dritten (Gesetz, Vertrag, Genehmigung, Einwilligung);

e an lhre Glaubiger im Falle eines Vollstreckungsverfahrens.

e an eine andere Krankenkasse bei einem Krankenkassenwechsel.

4.6. Wer ist Verantwortlicher und wer sind die Auftragsverarbeiter?

Verantwortliche Stelle

e Der Landesbund der Freien Krankenkassen gilt als verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbei-
tung fur die gesetzliche Krankenversicherung.

e Verantwortliche Stelle der Datenverarbeitung im Rahmen der gesetzlichen Krankenversicherung
flir regionalisierte Kompetenzen sind:
- die SMR fir die Wallonie sowie
- die Region Briissel Hauptstadt.

Auftragsverarbeiter

Fir die Verarbeitung Ihrer Versicherungsvertrage fir Gesundheitspflege handelt die Freie Kranken-
kasse als Auftragsverarbeiter.

AuBBerdem arbeitet MLOZ mit folgenden Auftragsverarbeitern zusammen:

e die MLOZ IT, unserem IT-Lieferanten.

4.7. Werden lhre Daten in Lander auRerhalb des EWR {ibertragen?

Ihre Daten kénnen ins Ausland (ibertragen werden, falls dies:

e im Rahmen der gesetzlichen Krankenversicherung vorgesehen ist;

erforderlich ist fir die Durchfiihrung der MalRnahmen vor Vertragsabschluss, auf Ihre Anfrage;
erforderlich ist, um lhre lebenswichtigen Interessen zu wahren;

erforderlich ist fiir den Abschluss oder die Ausfiihrung eines mit einem Dritten abgeschlossenen
oder zu schlieBenden Vertrages, in Ihrem Interesse;

e oder wenn Sie dem zweifellos zugestimmt haben.

4.8. Wie lange werden lhre Daten aufbewahrt?

Fir die einzelnen Bereiche (ldentifikationsangaben, Versicherungsangaben, Leistungen, ...) gelten
unterschiedliche gesetzliche Fristen fiir die Aufbewahrung der Daten. Diesbeziiglich wenden wir die
Richtlinien des LIKIV an. Diese Fristen kdnnen je nach Bereich, an unterschiedlichen Zeitpunkten be-
ginnen (Beendigung eines Dossiers, Wechsel zu einer anderen Krankenkasse, Verzug ins Ausland,
oder Tod des Versicherten).
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4.9. Welches sind lhre Rechte?

Sie haben das Recht, Einsicht zu nehmen in die Sie betreffenden Daten, die wir verarbeiten, sowie
deren Verwendungszweck zu erfahren. Aullerdem haben Sie das Recht - soweit es diesbeziiglich
keine gesetzlichen Beschrankungen gibt denen die Freie Krankenkasse unterliegt, bspw. in Bezug auf
Aufbewahrungsfristen, oder sofern diese die Erflllung des oder der Versicherungsvertrage, die Sie
abgeschlossen haben, nicht verhindert - unvollstandige, unrichtige oder veraltete personenbezogene
Daten berichtigen zu lassen oder deren Loschung zu beantragen. Sie haben das Recht, Widerspruch
einzulegen oder eine automatisierte Entscheidung (einschlieRlich der Erstellung von Profilen) abzu-
lehnen.

4.10. Diirfen Sie lhre Einwilligung widerrufen?

Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit und ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. In die-
sem Fall ist eine Datenverarbeitung nicht mehr moglich, was sich auf eine ordnungsgemafie Erfiil-
lung lhres Vertrages auswirken kdnnte.

Die Freie Krankenkasse kann jedoch gesetzlich verpflichtet sein, bestimmte Angaben im Rahmen der
Erfillung ihrer eigenen gesetzlichen Verpflichtungen aufzubewahren.

4.11. Wie konnen Sie lhre Rechte wahrnehmen?

Uber das Kontaktformular unseres Datenschutzbeauftragten, verfiigbar auf unserer Website oder
per E-Mail a, privacy@freie.be oder per Brief (datiert und unterzeichnet) an folgende Adresse: Freie
Krankenkasse — z.Hd. des Datenschutzbeauftragten, HauptstralRe 2 in 4760 Biillingen.

Um zu verhindern, dass eine unbefugte Person Ihre Rechte in Ihrem Namen ausiibt, muss bei einem
solchen Antrag eine Kopie des Personalausweises (Vorder- und Riickseite) beigefligt werden.

Ihr Antrag wird so schnell wie moglich, in jedem Fall aber innerhalb von 30 Tagen nach

Erhalt Ihrer Anfrage, beantwortet. Die Frist kann um weitere 30 Tage verldngert werden, wenn dies
unter Berlicksichtigung der Komplexitat und der Anzahl der Antrage erforderlich ist. Im Falle einer
Fristverlangerung informieren wir Sie per E-Mail oder per Brief (je nach gewahltem Kommunikati-
onsweg) dariiber, mit Angabe der Griinde fiir die Verzégerung.

Falls notwendig, wird Ihre Anfrage an Unterauftragsverarbeiter weitergeleitet, wenn diese im Zu-
sammenhang mit der Verarbeitung der Daten, welche Sie anfragen, stehen.

Falls Sie mit der Verarbeitung nicht einverstanden sind oder mit einer Verweigerung lhrer Anfrage
unsererseits nicht einverstanden sind, kdnnen Sie die Datenschutzbehdrde kontaktieren, per Brief an
die Datenschutzbehorde (Autorité de protection des données), Rue de Presse 35, 1000 Briissel oder
Uber die Internetseite www.privacycommission.be. Dort haben Sie die Moglichkeit eine Beschwerde
einzureichen.

4.12. Unterliegen Sie automatisierten Entscheidungen, einschlieBlich der Erstellung von
Profilen?
Sie sind in folgenden Fallen von einer automatisierten Entscheidung betroffen:

e Zuweisung des Kodes CT1/CT2 zur Bestimmung der Anspriiche, auf die die Begiinstigten in Be-
zug auf die Kostenerstattung fiir Gesundheitspflege Anrecht haben. Diese Rechte hdangen von
dem Versicherungsregime ab, dem Sie angehdren, lhrem Status und Ihrem Anrecht auf den Vor-
zugstarif.

e Zuerkennung einer erhéhten Kostenerstattung (BIM): In Anwendung des Koniglichen Erlasses
beziiglich der erhohten Kostenerstattung des Artikel 37, § 19 des Gesetzes liber die gesetzliche
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Krankenversicherung fiir Gesundheitspflege und Geldleistungen, haben bestimmte versicherte
Personen Anrecht auf eine erhdhte Kostenerstattung seitens der Krankenkasse fiir Gesundheits-
pflege. Das Anrecht auf der Vorzugstarif kann in zwei verschiedenen Situationen gewahrt wer-
den:

- Automatisches Anrecht: aufgrund einer Leistung oder Situation, ohne Antrag der be-
troffenen Person und ohne Einkommensprifung.

- Nach Einkommenspriifung: nach Einreichen eines offiziellen Antrags einer Person, die Teil
eines BIM-Haushaltes ist, flihrt die Krankenkasse eine Einkommensprifung auf Grundlage
einer ehrenwortlichen Erklarung durch, die mit allen erforderlichen Unterlagen ausgefillt
und von allen Mitgliedern des Haushaltes unterzeichnet wird.

Im Rahmen der Kranken- und Invalidenversicherung ermdoglicht Thnen das Anrecht auf erhéhte
Kostenerstattung, die Inanspruchnahme:

- einer erhohten Erstattung fiir die Kosten der Gesundheitsleistungen und damit eine Sen-
kung Ihrer Eigenanteile.

- eines verminderten Eigenanteils bei einem Krankenhausaufenthalt: die Eigenbeteiligung
bei einem Krankenhausaufenthalt ist der Betrag, den der Versicherte als Tagessatz zu tra-
gen hat. Diese Eigenbeteiligung ist flir Versicherte mit dem Vorzugstarif reduziert.

- des Drittzahlersystems: die Versicherten mit Vorzugstarif kdnnen ohne jegliche Formalita-
ten vom Drittzahlersystem profizieren, d.h. der Pflegeleistende rechnet die Gesundheits-
leistung direkt mit der Krankenkasse ab. Das Anrecht auf das Drittzahlersystem ist auf ei-
ner von der Krankenkasse ausgestellten Bescheinigung vermerkt.

- der reduzierten maximalen Gesundheitsrechnung: fiir Personen mit Anrecht auf den Vor-
zugstarif fallt die Hochstgrenze jahrlicher Eigenanteile niedriger aus.

AuBerdem er6ffnet der Vorzugstarif den Zugang zu weiteren sozialen Vorteilen:

- Verringerung der Tarife fur 6ffentliche Verkehrsmittel (TEC — SNCB — STIB — DE LIJN)
- Heizél-Sozialfonds beim OSHZ lhrer Gemeinde
- Preisvorteile bei Telefongesellschaften
- Soziale Fernsehgebiihren: Zuschuss durch die Provinz
- Unterstltzung fir die Gebiihren einer Hausnotrufanlage
- SOS-Hilfe
e Reduzierte maximale Gesundheitsrechnung: Im Prinzip besteht die maximale Gesundheitsrech-
nung aus einer finanziellen Unterstiitzung flir Haushalte, die mit teilweise erheblichen Gesund-
heitsausgaben konfrontiert sind. Sobald die Eigenanteile eine bestimmte Hochstgrenze liber-
schreiten, erstattet Ihre Krankenkasse automatisch 100 % der Eigenanteile flr alle kiinftigen
Leistungen, die in den Geltungsbereich des zu berechnenden Hochstbetrags fallen. Die Hochst-
grenze, die lhnen zugeteilt wird, hdangt vom Einkommen lhres Haushaltes ab (wie es im Natio-
nalregister am 1. Januar festgelegt und somit der Gemeindeverwaltung bekannt ist), und zwar
auf Grundlage der vor drei Jahren erhaltenen Einkommen. Fir Kinder und Kinder mit Behinde-
rung gilt eine spezifische Hochstgrenze.
e Unfallerklarung: Auf Grundlage des Drittzahlersystems, kann lhnen automatisch eine Unfaller-
klarung zugesandt werden.
e Versand der Zeitschrift ,Diabetiker Ratgeber”: Auf Grundlage von erteilten Genehmigungen des
Vertrauensarztes, kann lhnen ein Anfrageformular fiir den Erhalt der Informationszeitschrift zu-
gesandt werden.

4.13. Anpassung des Disclaimers
Dieser Disclaimer kann im Laufe der Zeit angepasst werden, insbesondere im Falle neuer Verfahren.
Daher bitten wir Sie, die neueste Version unseres Disclaimers auf unserer Website einzusehen.
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Teil 5: Freie Krankenkasse als Verantwortlicher der Datenverarbei-
tung fir die Zusatzlichen Dienste

Im Rahmen des Gesetzes vom 6. August 1990 iber die Krankenkassen und die Landesbiinde der
Krankenkassen, in Anwendung des Artikels 3, Abs. 1, b) und c) und des Artikels 67, Abs. 5 des Geset-
zes vom 26. April 2010 Uber die Festlegung verschiedener Bestimmungen im Bereich der Organisa-
tion der zusatzlichen Krankenversicherung, miissen die Krankenkassen mindestens einen Dienst ein-
richten, dessen Ziel es ist:

e die finanzielle Erstattung fiir ihre Mitglieder und deren Personen zu Lasten zu garantieren, fiir
die Kosten, die sich aus der Vorbeugung und Behandlung von Krankheiten ergeben sowie aus
der Zahlung des Kranken- und Invalidengeldes sowie des Mutterschafts- und Vaterschaftsgel-
des;

e die Leistung von Hilfe, Information, Beratung und Beistand zur Férderung des kdrperlichen,
geistigen und sozialen Wohlergehens, unter anderem durch Erfiillung der oben genannten Auf-
gaben.

5.1. Welche Daten werden verarbeitet?
Je nachdem, welche Dienste Sie in Anspruch nehmen oder welche Informationen Sie uns zur Verfi-
gung stellen, kann die Freie Krankenkasse folgende personenbezogenen Daten verarbeiten:

e I|dentifikationsdaten, finanzielle Daten, Konsum- und Lebensgewohnheiten, personliche Merk-
male, Haushaltszusammensetzung, Mitgliedschaften (friihere, derzeitige und kiinftige Versiche-
rungsgesellschaften), vorherige Versicherer;

e sowie die folgenden spezifischen Daten:

=  Daten aus dem belgischen Nationalregister;
=  Gesundheitsdaten.

5.2. Welches sind unsere Informationsquellen?
Die Daten, die Sie betreffen, stammen

e im Wesentlichen von lhnen selbst, Ihrem gesetzlichen Vertreter oder einer von lhnen beauftrag-
ten Person;

e von Pflegeleistenden (Krankenhiuser, Arzte, ...), die Sie konsultiert haben, insbesondere iiber
das Drittzahlersystem;

e von offentlichen Verwaltungen, die im Bereich der sozialen Sicherheit tatig sind;

e vom Landesinstitut fiir Kranken- und Invalidenversicherung.

5.3. Werden lhre Daten sicher verarbeitet?

Alle diese Daten werden von befugtem Personal verarbeitet, welches einer vertraglichen Schweige-
pflicht und dem Berufsgeheimnis unterliegt. Organisatorische und technische Sicherheitsmalinah-
men gewahrleisten die Vertraulichkeit, die Integritdt und die Verflgbarkeit Ihrer Daten.

5.4. Zu welchem Zweck und auf welcher Grundlage werden lhre Daten verarbeitet?
Ihre Daten werden fir die im Folgenden aufgefiihrten Zwecke und Grundlagen gesammelt und ver-
arbeitet.
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Zweck

Die Freie Krankenkasse verarbeitet alle personenbezogenen Daten, die zur Erflillung der folgenden
Hauptaufgaben und Zwecke erforderlich sind, unabhangig davon, ob Sie ein Mitglied der Freien
Krankenkasse oder ein Pflegeleistender sind:

fir die Versicherbarkeit der Mitglieder: Verwaltung der Mitgliedschaften, Beitragszahlungen
und Erstattungsanspriiche fiir die in Anspruch genommenen Dienstleistungen, sei es als Haupt-
versicherter oder als mitversicherte Person.

flr Ihre Erstattungen fiir Gesundheitsleistungen in Belgien oder im Ausland, sei es als Mitglied
oder als Pflegeleistender: Verwaltung aller in Anspruch genommenen Leistungen und Lieferun-
gen gemal} Kapitel V Satzung der Freien Krankenkasse, ob erstattungsfahig oder nicht, die in
Belgien oder im Ausland durchgefiihrt wurden.

fir die Verwaltung von Streitsachen: Anfechten von Entscheidungen der Freien Krankenkasse
und Rickforderung zu Unrecht gezahlter Betrage.

far proaktive Informationen und Unterstiitzung der Menschen, um unseren Mitgliedern bes-
sere Dienste anzubieten, um ihr korperliches, geistiges und soziales Wohlbefinden zu fordern.
um |hre Kontakte mit unseren Verwaltungsdiensten zu verwalten, unabhangig vom genutzten
Verwaltungsweg.

fir die ordnungsgemaRe Verwaltung und Verbesserung der Qualitdt unserer Dienste, ein-
schlieBlich der Betrugspravention, durch Audits, Studien und wissenschaftliche, statistische und
historische Forschungs- und Sicherheitsmalinamen, sowie den Schutz von Daten und Personen.
um unseren gesetzlichen Verpflichtungen als Versicherer nachzukommen, insbesondere gegen-
Uber dem Aufsichtsamt fir die Krankenkassen, dem Landesinstitut fiir Kranken- und Invaliden-
versicherung sowie der zentralen Datenbank fiir Soziale Sicherheit.

Grundlage

Im Rahmen der Zusatzlichen Dienste werden die von der Freien Krankenkasse verarbeiteten Daten
gemald Artikel 6.1. c), e) und f), 9.2. h) sowie Artikel 87 der Europaischen Verordnung verarbeitet.
Dabei stlitzen wir uns insbesondere auf die folgenden spezifischen Gesetzgebungen:

5.5.
lhre

Gesetz vom 6. August 1990 liber die Krankenkassen und Landesbiinde der Krankenkassen be-
ziglich der gesetzlichen Krankenversicherung und der Zusatzversicherung;

Gesetz vom 26. April 2010 zur Festlegung verschiedener Bestimmungen im Bereich der Organi-
sation der zusatzlichen Krankenversicherung;

Gesetz vom 8. August 1983 Uiber die Einrichtung eines nationalen Registers natirlicher Perso-
nen;

Gesetz vom 11. April 1995 zur Einfliihrung der Richtlinie der sozialen Sicherheit.

An wen kénnen lhre Daten weitergegeben werden?
personlichen Daten kénnen Gbermittelt werden:

an Sie selbst und/oder Ihren gesetzlichen Vertreter (einschlieRlich des provisorischen Verwal-
ters) oder an lhren Vertreter (Berufsberater, Rechtsanwalt, Mediator, ...), der im Besitz eines
Mandats ist, direkt oder durch einen Arzt Ihrer Wahl, und dies auf lhren Wunsch;

an Partner der Freien Krankenkasse mit denen wir eine Zusammenarbeit vereinbart haben, im
Sinne von Artikel 43 des Gesetzes vom 6 August 1990, wenn Sie diese Dienste in Anspruch neh-
men (Riickenschule, ...);

an den Landesbund der Freien Krankenkassen;

an unsere Versicherungsgesellschaft auf Gegenseitigkeit ,, MLOZ Insurance”;

auf Ihren Wunsch an Allianz Global Assistance im Falle einer dringenden Pflege im Ausland;
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e an das Aufsichtsamt fir die Krankenkassen, im Rahmen von dessen gesetzlichen Kontrollaufga-
ben;

e an unsere Wirtschaftsprifer, die zur Verschwiegenheit verpflichtet sind;

e anunsere Anwalte und an die Justiz im Falle eines Rechtsstreits;

e andie Firma ,Manufast” zwecks Versand unserer Serienbriefe;

e andie VoG ,Sozialdienst der Freien Krankenkasse” fiir den Verkauf und Verleih von Krankenma-
terial;

e bei Beschwerden an den Beschwerdemanager von MLOZ Insurance, den betroffenen Beschwer-
demanager der Freien Krankenkasse und den Ombudsmann der Versicherungen;

e anjeden bevollmachtigten Dritten (Gesetz, Vertrag, Genehmigung, Einwilligung);

e an lhre Glaubiger im Falle eines Vollstreckungsverfahrens;

e zur Weiterentwicklung der Funktionen unseres Online Bliros an das mit den IT- Programmierun-
gen betraute Unternehmen.

5.6. Wer ist Verantwortlicher und wer sind die Auftragsverarbeiter?

Verantwortliche Stelle

Die Freie Krankenkasse mit Sitz in 4760 Billingen, Hauptstralle 2, Unternehmensnummer
420.209.938 gilt als verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung in Rahmen der Zusatzlichen
Dienste.

Auftragsverarbeiter

Die Freie Krankenkasse arbeitet mit folgenden Auftragsverarbeitern zusammen:
e die MLOZ IT, unserem IT-Lieferanten;

e die Firma ,Manufast”.

5.7. Werden lhre Daten in Ldnder auBerhalb des EWR iibertragen?
Ja, im Falle von dringender Pflege im Ausland und Inanspruchnahme des Dienstes Mediphone Assist,
kénnen Ihre Versicherungsdaten in bestimmte Lander ibertragen werden.

5.8. Wie lange werden lhre Daten aufbewahrt?
Fir die Aufbewahrungsfristen lhrer Daten beziiglich unserer Zusatzlichen Dienste, wenden wir die
gleichen Fristen an, welche fiir die gesetzliche Krankenversicherung gelten (siehe Punkt 4.8.).

4.9. Welches sind lhre Rechte?

Sie haben das Recht, Einsicht zu nehmen in die Sie betreffenden Daten, die wir verarbeiten, sowie
deren Verwendungszweck zu erfahren. Auerdem haben Sie das Recht - soweit es diesbezliglich
keine gesetzlichen Beschrankungen gibt denen die Freie Krankenkasse unterliegt, bspw. in Bezug auf
Aufbewahrungsfristen, oder sofern diese die Erflllung des oder der Versicherungsvertrage, die Sie
abgeschlossen haben, nicht verhindert - unvollstandige, unrichtige oder veraltete personenbezogene
Daten berichtigen zu lassen oder deren Loschung zu beantragen. Sie haben das Recht, Widerspruch
einzulegen oder eine automatisierte Entscheidung (einschlieRlich der Erstellung von Profilen) abzu-
lehnen.

4.10. Diirfen Sie lhre Einwilligung widerrufen?

Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit und ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. In die-
sem Fall ist eine Datenverarbeitung nicht mehr moglich, was sich auf eine ordnungsgemalfe Erful-
lung lhres Vertrages auswirken kdnnte.
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Die Freie Krankenkasse kann jedoch gesetzlich verpflichtet sein, bestimmte Angaben im Rahmen der
Erfillung ihrer eigenen gesetzlichen Verpflichtungen aufzubewahren.

4.11. Wie konnen Sie lhre Rechte wahrnehmen?

Uber das Kontaktformular unseres Datenschutzbeauftragten, verfiigbar auf unserer Website oder
per E-Mail a, privacy @freie.be oder per Brief (datiert und unterzeichnet) an folgende Adresse: Freie
Krankenkasse — z.Hd. des Datenschutzbeauftragten, HauptstralRe 2 in 4760 Biillingen.

Um zu verhindern, dass eine unbefugte Person lhre Rechte in Ihrem Namen ausiibt, muss bei einem
solchen Antrag eine Kopie des Personalausweises (Vorder- und Riickseite) beigefligt werden.

Ihr Antrag wird so schnell wie moglich, in jedem Fall aber innerhalb von 30 Tagen nach

Erhalt Ihrer Anfrage, beantwortet. Die Frist kann um weitere 30 Tage verlangert werden, wenn dies
unter Berlicksichtigung der Komplexitat und der Anzahl der Antrage erforderlich ist. Im Falle einer
Fristverlangerung informieren wir Sie per E-Mail oder per Brief (je nach gewahltem Kommunikati-
onsweg) dariiber, mit Angabe der Griinde fiir die Verzégerung.

Falls notwendig, wird lhre Anfrage an Unterauftragsverarbeiter weitergeleitet, wenn diese im Zu-
sammenhang mit der Verarbeitung der Daten, welche Sie anfragen, stehen.

Falls Sie mit der Verarbeitung nicht einverstanden sind oder mit einer Verweigerung lhrer Anfrage
unsererseits nicht einverstanden sind, kdnnen Sie die Datenschutzbehdrde kontaktieren, per Brief an
die Datenschutzbehdrde (Autorité de protection des données), Rue de Presse 35, 1000 Briissel oder
Uber die Internetseite www.privacycommission.be. Dort haben Sie die Moglichkeit eine Beschwerde
einzureichen.

5.12. Unterliegen Sie automatisierten Entscheidungen, einschlieB8lich der Erstellung von

Profilen?
In den folgenden Fallen sind Sie von einer automatisierten Entscheidung betroffen:

o Kontaktaufnahme zwecks Hilfestellung durch unseren Dienst , Beratung Pflegebedirftige” auf-
grund einer Leistung oder Situation;

e Automatische Zuerkennung des Vorteils , Erstattung fir Schwerpflegebedirftige” aufgrund von
bestimmten, im Rahmen der gesetzlichen Versicherung zuerkannten Pflegestufen (A, B oder C);

e Erstattung von bestimmten Eigenanteilen fiir ambulante medizinische und paramedizinische
Behandlungen fiir Kinder und Jugendliche bis zum 18. Geburtstag;

e Automatische Anwendung einer erhohten Kostenerstattung, wenn diese ebenfalls durch die ge-
setzliche Krankenversicherung (BIM) zuerkannt wurde.

5.13. Anpassung des Disclaimers
Dieser Disclaimer kann im Laufe der Zeit angepasst werden, insbesondere im Falle neuer Verfahren.
Daher bitten wir Sie, die neueste Version unseres Disclaimers auf unserer Website einzusehen.
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Teil 6: Auftragsverarbeiter und Versicherungsvertreter fir MLOZ In-
surance

Gemal der Europdischen Datenschutzgrundverordnung vom 27. April 2016 handelt die VaG MLOZ
Insurance als verantwortliche Stelle und die Freie Krankenkasse als Versicherungsvertreter und Auf-
tragsverarbeiter flr die Verwaltung Ihrer Versicherungsvertrage. MLOZ Insurance hat einen Daten-
schutzbeauftragten bezeichnet. Dieser ist erreichbar per E-Mail unter privacy@mloz.be, liber das
Kontaktformular (https://www.mloz.be/fr/eform/submit/formulaire-de-contact) oder per Brief an
MLOZ Insurance - DPO, Route de Lennik 788A in 1070 Brissel.

6.1. Welche Daten werden verarbeitet?
Je nachdem, welchem Dienst Sie angeschlossen sind, kann die Freie Krankenkasse folgende perso-
nenbezogene Daten verarbeiten:

e |dentifikationsdaten, finanzielle Daten, Konsum- und Lebensgewohnheiten, persénliche Merk-
male, Haushaltszusammensetzung, Mitgliedschaften (friihere, derzeitige und kiinftige Versiche-
rungsgesellschaften), vorherige Versicherer (Datentyp A);

e sowie die folgenden spezifischen Daten:

= Nationalregisternummer (Datentyp B) und
=  Gesundheitsdaten, d.h.

- die Sie betreffenden medizinisch-administrativen Daten, die auf den Rechnungen
und Behandlungsbescheinigungen enthalten sind, welche die Pflegeleistenden aus-
gestellt haben (Datentyp C.1) und

- medizinische Daten (Datentyp C.2).

Die medizinischen Daten werden gesammelt und verarbeitet unter der Verantwortung und Beauf-
sichtigung des Medizinischen Beraters von MLOZ Insurance.

6.2. Welches sind unsere Informationsquellen?

Die Daten, die Sie betreffen, stammen

e im Wesentlichen von Ihnen selbst, von lhrem gesetzlichen Vertreter oder dem von lhnen beauf-
tragten Pflegeleistenden;

e von der Freien Krankenkasse oder vom Landesbund der Freien Krankenkassen, zwecks Verwal-
tung lhres Eintragungsdossiers oder |hrer Erstattungen;

e von lhrer vorherigen Krankenkasse oder dem vorherigen Versicherer im Falle einer Umschrei-
bung;

e von den Pflegeleistenden, welche Sie konsultiert haben;

e von anderen Versicherungsgesellschaften im Falle von mehrfacherer Versicherung, Mitversiche-
rung oder Riickforderung der Auslagen;

e unseren Auftragsverarbeitern (falls zutreffend).

6.3. Werden lhre Daten sicher verarbeitet?

Alle diese Daten werden von befugtem Personal verarbeitet, welches einer vertraglichen Schweige-
pflicht und dem Berufsgeheimnis unterliegt. Organisatorische und technische Sicherheitsmaflinah-
men gewahrleisten die Vertraulichkeit, die Integritdt und die Verflgbarkeit Ihrer Daten.

6.4. Zu welchem Zweck und auf welcher Grundlage werden lhre Daten verarbeitet?
Ihre Daten werden fir die im Folgenden aufgefiihrten Zwecke und Grundlagen gesammelt und ver-
arbeitet.

Mai 2022 24/32



Grundlage

Zweck

Datentyp

die Ausfiihrung des von lhnen
unterzeichneten Vertrages,
(einschlieRlich der vorvertrag-
lichen Phase und Verwaltung
der Beendigung des Vertrags)

a. Verwaltung lhrer Einschreibung (inkl. der Be-
dirfnisanalyse, des Produktvorschlages und
der Analyse der Anschlussbedingungen), lh-
rer Erstattungen und ggf. lhres Wechsels zu
einem anderen Versicherer;

b. Umsetzung der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen (insbesondere fiir Begleit-
dienste);

c. Bearbeitung von Beschwerden bzgl. der
Dienstleistungen von MLOZ Insurance oder
der Krankenkassen (in ihrer Eigenschaft als
Versicherungsvertreter).

A, BundC.2

AundC

AundC.1

unser legitimes Interesse

a. Anbieten der geeignetsten Versicherungspro-
dukte im Falle eines Wechsels zu uns, um ins-
besondere eine Kontinuitat der Deckung lh-
rer Risiken zu gewahrleisten;

b. Budgetverwaltung;

c. Auswahl der Personen, mit denen wir Kon-
takt aufnehmen missen im Rahmen unserer
Zufriedenheitsumfragen, um die Angemes-
senheit der Produkte von MLOZ Insurance
fir den aktuellen oder kiinftigen Bedarf zu
bewerten und zu analysieren.

AundC.1

A

Ihre Einwilligung

a. im Rahmen Ihrer Mitgliedschaft (fur die Versi-

cherungsprodukte, die das Ausfiillen eines
medizinischen Fragebogens vorsehen) sowie
Ihre Antrage auf Riickerstattung;

b. im Rahmen lhrer Teilnahme an unseren Zu-

friedenheitsumfragen, um die Angemessen-
heit der Produkte von MLOZ Insurance fir
den aktuellen oder kiinftigen Bedarf zu be-
werten und zu analysieren;

c. zur Optimierung der Erstattungsbetrage auf

Grundlage lhrer Daten der gesetzlichen Kran-
kenversicherung und der Zusatzlichen
Dienste.

C.lundC.2

Aund C.1

Die gesetzlichen Verpflichtun-
gen, die MLOZ Insurance als
Versicherer und die Freie
Krankenkasse als Versiche-
rungsvertreter insbesondere
gegenliber dem Aufsichtsamt
fur die Krankenkassen hat.

Zu den rechtlichen Verpflichtungen von MLOZ In-
surance als Versicherer gehoren:

a. Durchfihrung von Audits und Kontrollen, um

die Qualitat unserer Dienstleistung zu verbes-
sern und unseren Versicherten verbesserte
Dienstleistungen und Produkte anzubieten,
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Zu den rechtlichen Verpflich- im Hinblick auf die Forderung ihres korperli-
tungen gehoren: chen, geistigen und sozialen Wohlbefindens;

- das Gesetz vom 13. Marz
2016 iiber den Status und | b. Aufdeckung und Vermeidung von Fehlern

. . . Aund C.1
die Kontrolle der Versiche- oder Betrligereien bzgl. der Versicherten oder
rungsunternehmen; der von ihnen konsultierten Pflegeleistenden;

- die Rundschreiben der bel-
gischen Nationalbank; c. Beantwortung von Fragen von Kontrollbehér- | Aund C.1

- das Gesetz iiber die Versi- den (wie z.B. des AfK), der Ombudsfunktion (falls zutref-
cherungen vom 4. April der Versicherungen usw. fend)

2014;
- die Versicherungsver-
triebsrichtlinie (IDD);
- AssurMiFID;
- usw.

6.5. An wen konnen lhre Daten weitergegeben werden?

Ihre personlichen Daten kénnen Gbermittelt werden:

e an Sie selbst und/oder Ihren gesetzlichen Vertreter (einschlieRlich des provisorischen Verwal-
ters) oder an lhren Vertreter (Berufsberater, Rechtsanwalt, Mediator, ...), der im Besitz eines
Mandats ist, direkt oder durch einen Arzt Ihrer Wahl, und dies auf lhren Wunsch;

e bei entsprechender Anfrage lhrerseits an medizinisches Fachpersonal (Hausarzt, Facharzt);

e andie Krankenkasse zur Erflllung des Versicherungsvertrages als Versicherungsvertreter fir die
VaG MLOZ Insurance;

e an unsere Auftragsverarbeiter, zur Ausfiihrung von erteilten Auftragen;

e an das Aufsichtsamt fiir die Krankenkassen oder andere befugte Rechtspersonen im Rahmen
ihrer gesetzlichen Kontrollaufgaben der Aktivitdten von MLOZ Insurance;

e an unseren Unternehmensrevisor, unsere externen Auditoren sowie an das interne Audit im
Rahmen ihrer Missionen, welche allesamt zur Verschwiegenheit verpflichtet sind;

e bei Beschwerden an den Beschwerdemanager von MLOZ Insurance, den betroffenen Beschwer-
demanager der Freien Krankenkasse und den Ombudsmann der Versicherungen;

e anjeden bevollmachtigten Dritten (Gesetz, Vertrag, Genehmigung, Einwilligung);

e an Pflegeleistende oder Gesundheitsexperten, die Sie aufgesucht haben, zur Uberpriifung der
Daten;

e anandere Versicherungsgesellschaften im Falle von doppelter oder zuséatzlicher Versicherung
oder zur Riickforderung vorgestreckter Leistungen bei Drittverantwortlichkeit im Schadensfall;

e an eine andere Krankenkasse bei einem Krankenkassenwechsel.

6.6. Wer ist Verantwortlicher und wer sind die Auftragsverarbeiter?

Verantwortliche Stelle
Die VaG MLOZ Insurance handelt als verantwortliche Stelle fiir die Verwaltung Ihrer Versicherungs-

vertrage.

Auftragsverarbeiter
Fir die Verarbeitung Ihrer Versicherungsvertrage handelt die Freie Krankenkasse als Auftragsverar-
beiter.

AulRerdem arbeitet MLOZ Insurance mit folgenden Auftragsverarbeitern zusammen:
e die MLOZ IT, unserem IT-Lieferanten;
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e der Landesbund der Freien Krankenkassen, welcher bestimmte unterstiitzende Funktionen fir
MLOZ Insurance erfullt;

e mit dem fir die versicherungsmathematischen Funktionen betrauten Unternehmen.

Gelegentlich beauftragt MLOZ Insurance folgende Auftragsverarbeiter:

e ,Assistance en Belgique” fiir bestimmte Gesundheitsprobleme, insbesondere zur Krankenwa-
che, Kinderbetreuung und Unterstitzung bei Haushaltsarbeiten;

e Inkassounternehmen;

e Anwalte oder Gerichtsvollzieher im Streitfall mit dem Versicherten;

e Unternehmen fiir den Druck und Versand von bestimmten Briefsendungen oder zur Digitalisie-
rung lhrer Dokumente.

Uberdies ist uns wichtig zu prazisieren, dass MLOZ Insurance bei diesen Auftragsverarbeitern priift,
ob diese die notwendigen organisatorischen und technischen MaRnahmen ergreifen, um die vorge-
schriebenen Datenschutzvorschriften einzuhalten.

6.7. Werden lhre Daten in Ldnder auBerhalb des EWR iibertragen?
Ihre Daten werden nicht aulRerhalb des EWR (ibertragen, es sei denn, Sie beantragen dies ausdriick-
lich.

6.8. Wie lange werden lhre Daten aufbewahrt?

Ihre Daten werden ab lhrem ersten Kontakt in Bezug auf die Versicherungsprodukte von MLOZ Insu-

rance mit der Freien Krankenkasse bis 10 Jahre nach dem Ende Ihres Versicherungsvertrages, unab-

hangig vom Grund der Beendigung des Vertragsverhaltnisses, aufbewahrt. Von dieser Regel wird in
nachstehenden Fallen abgewichen:

e Im Fall eines gerichtlichen Verfahrens werden |hre Daten und alle dazu notwendigen Doku-
mente fur die gesamte Dauer des Verfahrens aufbewahrt.

e Falls Sie Ihr Anschlussverfahren fir eines unserer Versicherungsprodukte nicht vollstandig ab-
schlieRen, werden die im Rahmen dieses Verfahrens verarbeiteten Daten 6 Monate aufbe-
wahrt. Daten, die im Rahmen eines Anschlussverfahrens fiir andere Produkte verarbeitet wer-
den, werden gemald Absatz 1 gespeichert.

6.9. Welches sind lhre Rechte?

Sie haben das Recht, Einsicht zu nehmen in die Sie betreffenden Daten die wir verarbeiten, sowie
deren Verwendungszweck zu erfahren. Auerdem haben Sie das Recht - soweit es diesbezliglich
keine gesetzlichen Beschrankungen gibt denen die Freie Krankenkasse unterliegt, bspw. in Bezug auf
Aufbewahrungsfristen, oder sofern diese die Erfiillung des oder der Versicherungsvertrage, die Sie
abgeschlossen haben, nicht verhindert - unvollstandige, unrichtige oder veraltete personenbezogene
Daten berichtigen zu lassen oder deren Loschung zu beantragen. Sie haben das Recht, Widerspruch
einzulegen oder eine automatisierte Entscheidung (einschlieRlich der Erstellung von Profilen) abzu-
lehnen.

6.10. Diirfen Sie lhre Einwilligung widerrufen?

Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit und ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. In die-
sem Fall ist eine Datenverarbeitung nicht mehr moglich, was sich auf eine ordnungsgemalfe Erful-
lung lhres Vertrages auswirken kdnnte.

Die Freie Krankenkasse kann jedoch gesetzlich verpflichtet sein, bestimmte Angaben im Rahmen der
Erfillung ihrer eigenen gesetzlichen Verpflichtungen aufzubewahren.
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6.11. Wie kdnnen Sie lhre Rechte wahrnehmen?

Uber das Kontaktformular unseres Datenschutzbeauftragten, verfiigbar auf unserer Website oder
per E-Mail a, privacy @freie.be oder per Brief (datiert und unterzeichnet) an folgende Adresse: Freie
Krankenkasse — z.Hd. des Datenschutzbeauftragten, HauptstralRe 2 in 4760 Biillingen.

AuBBerdem Uber das Kontaktformular, verfligbar auf der Website von MLOZ Insurance
(https://www.mloz.be/fr/eform/submit/formulaire-de-contact) oder per Brief (datiert und unter-
zeichnet) an folgende Adresse: MLOZ Insurance - DPO, Route de Lennik 788A in 1070 Brissel.

Um zu verhindern, dass eine unbefugte Person lhre Rechte in Ihrem Namen ausiibt, muss bei einem
solchen Antrag eine Kopie des Personalausweises (Vorder- und Riickseite) beigefligt werden.

Ihr Antrag wird so schnell wie moglich, in jedem Fall aber innerhalb von 30 Tagen nach

Erhalt Ihrer Anfrage, beantwortet. Die Frist kann um weitere 2 Monate verlangert werden, wenn
dies unter Berlicksichtigung der Komplexitat und der Anzahl der Antrage erforderlich ist. Im Falle ei-
ner Fristverlangerung informiert MLOZ Insurance Sie per E-Mail oder per Brief (je nach gewahltem
Kommunikationsweg) dartiber, mit Angabe der Griinde fiir die Verzégerung.

Falls notwendig, wird Ihre Anfrage an Unterauftragsverarbeiter weitergeleitet, wenn diese im Zu-
sammenhang mit der Verarbeitung der Daten, welche Sie anfragen, stehen.

Falls Sie mit der Verarbeitung nicht einverstanden sind oder mit einer Verweigerung Ihrer Anfrage
unsererseits nicht einverstanden sind, kdnnen Sie die Datenschutzbehdrde kontaktieren, per Brief an
die Datenschutzbehdrde (Autorité de protection des données), Rue de Presse 35, 1000 Briissel oder
Uber die Internetseite www.privacycommission.be.

6.12. Unterliegen Sie automatisierten Entscheidungen, einschlieBlich der Erstellung von

Profilen?

Sie sind in folgenden Fallen von einer automatisierten Entscheidung betroffen:

e Automatische Beendigung der Mitgliedschaft im Falle eines schlechten Zahlers: Ihre Akte wird
automatisch geschlossen, wenn die Pramien nicht bezahlt werden, nachdem eine Inverzugset-
zung per Einschreiben Gbermittelt wurde.

Im Rahmen dieser Entscheidung konnen Sie verlangen, dass eine Person (Sachbearbeiter) interve-
niert, insbesondere um eine Uberpriifung lhrer Situation zu erreichen, Ihren Standpunkt zum Aus-
druck zu bringen, eine Erklarung fir die Entscheidung zu erhalten oder diese anzufechten.

6.13. Anpassung des Disclaimers
Dieser Disclaimer kann im Laufe der Zeit angepasst werden, insbesondere im Falle neuer Verfahren.
Daher bitten wir Sie, die neueste Version unseres Disclaimers auf unserer Website einzusehen.
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Teil 7: Freie Krankenkasse als Auftragsverarbeiter fur die Pflegeversi-
cherung (im Rahmen der Flamischen Sozialversicherung)

Sie wohnen in Flandern und sind alter als 25 Jahre? Dann sind Sie verpflichtet, sich bei einer , Pflege-
versicherung” anzuschliefen und eine jahrliche Pramie an die Flamische Sozialsicherheit zu zahlen.
Die Einnahmen werden unter anderem genutzt, zur Finanzierung von Hilfen fiir Schwerstpflegebe-
durftige.

Der Landesbund der Freien Krankenkassen - Flamische Pflegeversicherung mit Sitz in 1070 Brissel,
Lenniksebaan 788A, Unternehmensnummer 851870232 gilt als verantwortliche Stelle der Datenver-
arbeitung fur die Flamische Sozialversicherung.

Gemal der Europdischen Datenschutzgrundverordnung vom 27. April 2016 hat die Flamische Pflege-
versicherung einen Datenschutzbeauftragten bezeichnet. Dieser kann per E-Mail unter folgender Ad-
resse erreicht werden: privacy@mloz.be oder per Post an folgende Adresse: 1070 Briissel, Route de
Lennik 788A. Sie konnen sich auch unter nachstehendem Link an unseren Datenschutzbeauftragten
werden: https://www.mloz.be/fr/eform/submit/formulaire-de-contact.

7.1. Welche Daten werden verarbeitet?
Je nachdem, welche Dienste Sie in Anspruch nehmen oder welche Informationen Sie uns zur Verfi-
gung stellen, kann die Pflegeversicherung folgende personenbezogenen Daten verarbeiten:
e Identifikationsdaten (Name, Adresse, Telefonnummer, ...), finanzielle Merkmale, persénliche
Merkmale (Alter, Geschlecht, Familienstand, ...), Haushaltszusammensetzung, Mitgliedschaften
(bei der Krankenkasse), Beruf.
e sowie die folgenden spezifischen Daten:
= Daten aus dem belgischen Nationalregister;
= Daten von der Zentralen Datenbank fiir die Soziale Sicherheit;
=  Gesundheitsdaten;
= justizielle Daten.

7.2. Welches sind unsere Informationsquellen?

Die Daten, die Sie betreffen, stammen

e im Wesentlichen von Ihnen selbst, Ihrem gesetzlichen Vertreter oder einer von lhnen beauftrag-
ten Person;

e von Pflegeleistenden (Krankenhiuser, Arzte, ...), die Sie konsultiert haben, insbesondere {iber
das Drittzahlersystem;

e von der Zentralen Datenbank fiir Soziale Sicherheit und anderen 6ffentlichen Verwaltungen, die
im Bereich der sozialen Sicherheit tatig sind.

e vom Landesinstitut fiir Kranken- und Invalidenversicherung.

7.3. Werden lhre Daten sicher verarbeitet?

Alle diese Daten werden ausschlieBlich von dazu befugtem Personal verarbeitet, welche ausnahms-
los einer vertraglichen Schweigepflicht unterliegen. Die Personen verarbeiten ausschliefRlich Daten,
welche zur Erflllung ihres Auftrags notwendig sind. IT-SicherheitsmaRnahmen sind ebenfalls vorhan-
den, um die Vertraulichkeit, Integritdt und Verflgbarkeit Ihrer Daten zu gewahrleisten.
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7.4. Zu welchem Zweck und auf welcher Grundlage werden lhre Daten verarbeitet?
Ihre Daten werden fir die im Folgenden aufgefiihrten Zwecke und Grundlagen gesammelt und ver-
arbeitet.

Zweck

Im Rahmen der Flamischen Sozialversicherung verarbeitet die Pflegeversicherung alle personenbezo-
genen Daten ihrer Mitglieder sowie der Leistungserbringer, welche zur Ausfiihrung ihres Auftrags
und Erreichen ihrer Zielsetzungen notwendig sind. Im Allgemeinen hat die Flamische Sozialversiche-
rung folgende Zielsetzungen:

e die Starkung von pflegebediirftigen Personen, indem ihnen die groRtmogliche Eigenbestim-
mung betreffend ihrer Pflege ermdoglicht wird;

e bedarfsorientierte Pflege (zur erfolgreichen Behandlung) anbieten durch eine maximal individu-
alisierte Finanzierung;

e Effizienzsteigerung und Transparenz dem Biirger gegenliber gewdhrleisten, durch Vereinfa-
chung, Digitalisierung und Einfiihrung verschiedener Vergiinstigungen (Erstattungen) und in
dem der Zugang zur diesen Verglinstigungen und der Pflege besser kanalisiert wird;

e eine objektive, einformige und niederschwellige Beurteilung der Pflegebedirftigkeit;

e Vermeiden von wiederholten Einstufungen derselben Person;

o die Pflegeversicherung soll als zentraler Zugang sowie Anlaufstelle fiir alle Fragen tber Dossiers
und Anspriiche bezliglich der Dienstleistungen im Rahmen der Flamischen Sozialversicherung
dienen.

Grundlage

Fir die Verwaltung der Flamischen Sozialversicherung verarbeitet die Pflegeversicherung die Daten

gemald Artikel 6.1. c), d), e) und f), 9.2. b), c), g), h), i) und j) sowie Artikel 87 der Europdischen Ver-

ordnung. Dabei stiitzen wir uns insbesondere auf die folgenden spezifischen Gesetzgebungen und

Ausflhrungsbeschliisse:

e Das Dekret vom 24. Juni 2016 (ber die Flamische Sozialversicherung;

e Den Beschluss der Flamischen Regierung vom 14. Oktober 2016 Uber die Ausfiihrung des

e Dekretes vom 24. Juni Uber die Flamische Sozialversicherung;

e Den Ministeriellen Beschluss vom 9. Marz 2017 beziglich der Ausfiihrung der Flamische Sozial-
versicherung.

7.5. An wen konnen lhre Daten weitergegeben werden?

Ihre personlichen Daten kénnen Gbermittelt werden:

e an Sie selbst und/oder Ihren gesetzlichen Vertreter (einschlieRlich des provisorischen Verwal-
ters) oder an lhren Vertreter (Berufsberater, Rechtsanwalt, Mediator, ...), der im Besitz eines
Mandats ist, direkt oder durch einen Arzt Ihrer Wahl, und dies auf lhren Wunsch;

e auf lhren Wunsch an Ihr medizinisches Fachpersonal (Hausarzt oder Facharzt);

e an den Landesbund der Freien Krankenkassen;

e einen bevollméachtigten Dritten (Gesetz, Vertrag, Genehmigung, Einwilligung);

e andie Agentur der Flamischen Sozialversicherung.

7.6. Wer ist Verantwortlicher und wer sind die Auftragsverarbeiter?

Verantwortliche Stelle

Der Landesbund der Freien Krankenkassen - Flamische Pflegeversicherung mit Sitz in 1070 Brissel,
Lenniksebaan 788A, Unternehmensnummer 851870232 gilt als verantwortliche Stelle der Datenver-
arbeitung fur die Flamische Sozialversicherung.
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Auftragsverarbeiter
Die Freie Krankenkasse arbeitet als Auftragsverarbeiter fiir die oben aufgefiihrte Datenverarbeitung.

AulRerdem arbeitet die Flamische Pflegeversicherung mit folgenden Auftragsverarbeitern zusam-
men:
e MLOZIT, Lenniksebaan 788, 1070 Anderlecht, unserem IT-Lieferanten.

7.7. Werden lhre Daten in Lander auRerhalb des EWR iibertragen?
Ihre Daten werden nicht aulRerhalb des EWR (ibertragen, es sei denn, Sie beantragen dies ausdriick-
lich.

7.8. Wie lange werden lhre Daten aufbewahrt?
Die Pflegeversicherung bewahrt Ihre Daten solange auf, wie es notig ist um den gesetzlichen Auftrag
zu erfillen.

7.9. Welches sind Ihre Rechte?

Sie haben das Recht, Einsicht zu nehmen in die Sie betreffenden Daten, die wir verarbeiten, sowie
deren Verwendungszweck zu erfahren. Auerdem haben Sie das Recht - soweit es diesbezliglich
keine gesetzlichen Beschrankungen gibt denen die Freie Krankenkasse unterliegt, bspw. in Bezug auf
Aufbewahrungsfristen, oder sofern diese die Erflllung des oder der Versicherungsvertrage, die Sie
abgeschlossen haben, nicht verhindert - unvollstandige, unrichtige oder veraltete personenbezogene
Daten berichtigen zu lassen oder deren Loschung zu beantragen. Sie haben das Recht, Widerspruch
einzulegen oder eine automatisierte Entscheidung (einschlieRlich der Erstellung von Profilen) abzu-
lehnen.

7.10. Diirfen Sie lhre Einwilligung widerrufen?

Sie haben das Recht, lhre Einwilligung jederzeit und ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. In die-
sem Fall ist eine Datenverarbeitung nicht mehr moglich, was sich auf eine ordnungsgemafe Erfiil-
lung lhres Vertrages auswirken kdnnte.

Die Freie Krankenkasse kann jedoch gesetzlich verpflichtet sein, bestimmte Angaben im Rahmen der
Erfillung ihrer eigenen gesetzlichen Verpflichtungen aufzubewahren.

7.11. Wie konnen Sie lhre Rechte wahrnehmen?

Uber das Kontaktformular unseres Datenschutzbeauftragten, verfiigbar auf unserer Website oder
per E-Mail a, privacy@freie.be oder per Brief (datiert und unterzeichnet) an folgende Adresse: Freie
Krankenkasse — z.Hd. des Datenschutzbeauftragten, HauptstralRe 2 in 4760 Biillingen.

Um zu verhindern, dass eine unbefugte Person Ihre Rechte in Ihrem Namen ausiibt, muss bei einem
solchen Antrag eine Kopie des Personalausweises (Vorder- und Riickseite) beigefligt werden.

Ihr Antrag wird so schnell wie mdoglich, in jedem Fall aber innerhalb von 30 Tagen nach

Erhalt lhrer Anfrage, beantwortet. Die Frist kann um weitere 30 Tage verldngert werden, wenn dies
unter Berlicksichtigung der Komplexitat und der Anzahl der Antrage erforderlich ist. Im Falle einer
Fristverlangerung informieren wir Sie per E-Mail oder per Brief (je nach gewahltem Kommunikati-
onsweg) dariiber, mit Angabe der Griinde fir die Verzégerung.

Falls notwendig, wird Ihre Anfrage an Unterauftragsverarbeiter weitergeleitet, wenn diese im Zu-
sammenhang mit der Verarbeitung der Daten, welche Sie anfragen, stehen.
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Falls Sie mit der Verarbeitung nicht einverstanden sind oder mit einer Verweigerung lhrer Anfrage
unsererseits nicht einverstanden sind, kdnnen Sie die Datenschutzbehdrde kontaktieren, per Brief an
die Datenschutzbehorde (Autorité de protection des données), Rue de Presse 35, 1000 Briissel oder
Uber die Internetseite www.privacycommission.be. Dort haben Sie die Mdglichkeit eine Beschwerde

einzureichen.

7.12. Unterliegen Sie automatisierten Entscheidungen, einschlieB8lich der Erstellung von
Profilen?

Ja, in verschiedenen Fallen sind Sie von einer automatisierten Entscheidung betroffen, wie beim Pfle-
gebudget fir Menschen mit Behinderung: Die Agentur der Flamischen Sozialversicherung erhélt au-
tomatisch Information, unter anderem durch die Flamische Agentur fiir Menschen mit Behinderung
oder den Offentlichen Féderalen Dienst fiir Sozialsicherheit. Diese personenbezogenen Daten wer-
den elektronisch an die Pflegeversicherung Gbermittelt mit der Meldung, dass diese Personen fir ein
Pflegebudget in Frage kommen.

7.13. Anpassung des Disclaimers
Dieser Disclaimer kann im Laufe der Zeit angepasst werden, insbesondere im Falle neuer Verfahren.
Daher bitten wir Sie, die neueste Version unseres Disclaimers auf unserer Website einzusehen.
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